Organizatorem wydarzenia jest Perfect Solution Jaroslaw Tomaszewski

(NIP: 8522613510, Regon: 387946183), adres: al. Niepodleglosci 18-22/424, 70 - 412
Szczecin.

1. Warunki zwrotu:

Zwrot Srodkow jest mozliwy w ciggu 14 dni od zakupu biletu.

Aby dokona¢ zwrotu, Kupujacy biletu powinien skontaktowac sie z firma za
posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie sprzedazy biletow.

W przypadku rezygnacji Kupujacego ze Swiadczonych ustug, firma zwraca
Kupujacemu kwote zaplacong, z uwzglednieniem wszelkich wydatkow firmy.

2. Reklamacje
Jesli macie Panstwo skargi lub sugestie, prosze przeslac je za pomoca formularza

kontaktowego dostepnego na stronie sprzedazy biletéw, badz mailowo:
koncerty.perfectsolution @gmail.com.

Rozpatrywanie reklamacji i sugestii trwa do 14 dni.
3. Przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych:

Niniejsza Polityka Prywatnosci okre$la zobowigzania Sprzedawcy w zakresie
zachowania poufnosci i zapewnienia ochrony danych osobowych, ktére Kupujacy
przekazuje na zadanie Sprzedawcy podczas rejestracji na stronie sklepu
internetowego i/lub przy skladaniu zaméwienia na zakup towaru.

Dane osobowe, ktore sa przetwarzane, sa dostarczane przez Kupujacego poprzez
wypekienie formularza rejestracyjnego na stronie internetowego sklepu i obejmuja
nastepujace informacje:

3.1. Imie oraz Nazwisko Kupujacego;
3.2. Numer telefonu kontaktowego Kupujacego;
3.3 Adres e-mail

Jakiekolwiek inne dane osobowe nie wymienione powyzej (historia zakupow,
uzywane przegladarki i systemy operacyjne itp.) rbwniez podlegaja bezpiecznemu
przechowywaniu i nie sa udostepniane.

Cele zbierania i przetwarzania danych osobowych Kupujacych

Sprzedawca zbiera, przetwarza i przechowuje tylko te dane osobowe, ktore sg
niezbedne do $wiadczenia Ushug i/lub zakupu biletéw przez Kupujacego.

Dane osobowe Kupujacego sg wykorzystywane przez firme w celu:
identyfikacji Kupujacego w celu zlozenia zamo6wienia;
przetwarzania i otrzymywania od Kupujacego platnosci;
dostarczenia biletu Kupujacemu;


mailto:koncerty.perfectsolution@gmail.com

zapewnienia Kupujacemu efektywnego wsparcia klienta;

dostarczenia Kupujacemu spersonalizowanych Uslug;

kontaktu z Kupujacym, w tym wysylania powiadomien, zapytan i informacji
dotyczacych korzystania z Ushug, $wiadczenia ushug oraz przetwarzania zapytan i
wnioskow od Kupujacego;

poprawy jakosci Ushug, wygody ich uzywania, opracowywania nowych Uslug;
informowania Kupujacego o organizowanych wydarzeniach i promocjach;
przeprowadzania badan statystycznych i innych badan na podstawie danych
nieosobowych, a takze optymalizacji komunikatéw reklamowych.

Firma nie ponosi odpowiedzialno$ci za informacje udostepniane przez Kupujacego na
stronie internetowej w dostepnym publicznie formularzu.

Firma nie ponosi odpowiedzialno$ci za straty, jakie Kupujacy moze ponie$¢ w wyniku
ujawnienia swojego loginu i hasla osobie trzeciej.

4. Termin dostawy ushugi:

Bilet jest dostarczany Kupujacemu w ciggu doby od otrzymania przez firme
potwierdzenia platnosci.



